
Пушкинская карта 

С 1 сентября 2021 года гимназия активно принимает участие в федеральной программе «Пушкинская 

карта». "”Пушкинская карта” выпускается государством в целях повышения интереса среди молодежи к 

культурно-просветительским мероприятиям, оплата посещения которых происходит за счет государства. 

Полная афиша мероприятий и учреждений доступна держателю карты в мобильном приложении 

"Госуслуги. Культура" и на портале Культура.РФ. Использовать "Пушкинскую карту", по словам эксперта, 

можно, если: 

 в приложении "Госуслуги.Культура" оно имеется в афише, которую возможно настроить, используя 

фильтры и геолокацию; 

 на портале "Культура.РФ" в разделе "Спецпроекты" при выборе нужного города, учреждения и 

даты проведения оно появилось для приобретения билета; 

 на сайте или у кассы организатора указана информация о возможности оплаты "Пушкинской 

картой". 

Отбором мероприятий занимается министерство культуры. С картой можно посетить театры, музеи, 

концертные площадки, библиотеки и творческие образовательные организации, а также попасть в 

кинотеатр, но фильмы должны соответствовать требованиям министерства культуры. 

Оформить "Пушкинскую карту" может любой гражданин России в возрасте от 14 до 22 лет. Деньги 

школьникам и студентам будут поступать на карту каждый год до момента, пока ее держателю не 

исполнится 23 года. 

Лимит на 2023 год составил 5000 рублей. Деньги поступают на карту держателя ежегодно до 22 лет 

включительно. Потратить средства нужно до конца текущего года, иначе они сгорят. Перенести остаток на 

следующий год невозможно. 

Виртуальная карта 

 хранится на телефоне; 

 привязана к платежной системе "Мир"; 

 выпускается через портал "Госуслуги"; 

 срок изготовления – моментально; 

 может дублироваться на физическом носителе. 

Пластиковая карта 

 имеет физический носитель; 

 привязана к платежной системе "Мир"; 

 внешне не отличается от обычной банковской карты; 

 оформляется в отделении банка; 

 срок изготовления – согласно банковским правилам. 

Этапы выпуска виртуальной "Пушкинской карты": 

1. Регистрация на портале "Госуслуги" (возможна с 14 лет при получении паспорта). 

https://culture.gosuslugi.ru/
https://пушка.рф/


2. Подтверждение учетной записи (возможна в центрах обслуживания и через интернет-

банки Сбербанк Онлайн, Тинькофф и Почта Банк). 

3. Установка на смартфон приложения "Госуслуги.Культура" (доступно в 

AppStore, Google Play, Huawei AppGallery и в RuStore). 

4. Авторизация в приложении путем введения логина и пароля от портала "Госуслуги". 

5. Подтверждение личности путем размещения фото. 

6. Выпуск карты. 

Для оплаты билета в приложении смартфона необходимо выбрать мероприятие, задать опцию "Оплата 

онлайн", ввести реквизиты и подтвердить списание средств. В кассах музея или театра покупка 

совершается через обычный терминал для безналичных расчётов. 

Правила пользования картой 

 Потратить деньги со счета "Пушкинской карты" можно только на культурный досуг: купить билеты 

в музеи, театры, галереи, филармонии, консерватории и другие учреждения культуры. 

 запрещено приобретать билеты для друзей или родственников; 

 не разрешается пользоваться чужой "Пушкинской картой" или приобретать билеты на двух 

человек; 

 невозможно самостоятельно пополнять баланс, снимать и переводить деньги на другие карты. 

Следует помнить, что: 

 билет, приобретенный по "Пушкинской карте" именной; 

 контролер на входе вправе потребовать документ, удостоверяющий личность; 

 по карте возможно использование тех средств, которые зачислило государство; 

 использовать "Пушкинскую карту" можно только для оплаты билета на событие, участвующие в 

программе, иные операции невозможны. 

Возможные проблемы 

Проблемы с использованием "Пушкинской карты" могут возникнуть в случае, если: 

 Держатель карты попытался перевести или снять средства с карты. Система заметит попытки и 

заблокирует её. 

 Держатель попытался продать карту и опубликовал объявление в социальных сетях. 

 Мошенник пытается использовать данные и деньги на карте. 

 Редко, но бывает – банковская ошибка. 

Для разблокировки карты есть несколько способов: 

 Обратиться в отделение, где была выпущена карта, написать заявление. 

 Оформить заявление в приложении "Почта Банк" или воспользоваться формой обратной связи на 

сайте банка. 

 Обратиться на горячую линию "Почта Банка". 

https://ria.ru/organization_Sberbank_Rossii/
https://ria.ru/organization_Tinkoff_Kreditnye_Sistemy_bank/
https://ria.ru/organization_Pochta_bank/
https://ria.ru/organization_Google_Inc/
https://ria.ru/organization_Huawei_Technologies_Co_Ltd/


При отказе в попытке приобрести билет необходимо уточнить данные по мероприятию, запросить 

лимит по карте или звонить на горячую линию в Министерство культуры по телефону 8 800 100-06-45. 

В случае, когда оплата состоялась, но билет не пришел, а деньги при этом списали, нужно звонить на 

горячую линию в министерство культуры или на горячую линию банка. Если приложение 

"Госуслуги.Культура" выдает ошибку "Операция отклонена", следует обратиться в банк, выпустивший 

карту, позвонить на его горячую линию или написать в техническую поддержку. 

 

 

 

https://mktrm.ru/news/3367

